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POLITICADE CAINDOSUEZ WEALTH (EUROPE)
EN MATERIADE CONFLICTOSDE INTERES

Este documento estd encaminado a informar a la clientela de CA Indosuez Wealth(Europe)y de sus filialesy
sucursales (en adelante, el «Banco»)de su politica respecto alos conflictos de interés que puedan surgir enla
prestacion de sus servicios.

Architects of Wealth



1. INTRODUCCION

El proposito de este documento es:

m  definirlos conflictos de interés;

B identificar posibles situaciones de conflicto de interés;

B definir el mecanismo de prevencién y deteccion de dichas situaciones;
m definirel enfoque el Banco enla gestion de conflictosy su registro.

2. EL MARCO NORMATIVO

La politica de gestion de conflictos de interés del Banco se adecua a:

B |a Directiva 2014/65/UE de 15 de mayo de 2014 relativa a los mercados de instrumentos financierosy su Reglamento
Delegado (UE) 2017/565 de 25 de abril de 2016, cuyo articulo 23 dispone que «las empresas de inversion (...) adoptaran
todas las medidas apropiadas para impedir que cualquier conflicto de interés menoscabe losintereses de losclientes» ;

B el Reglamento 596/2014 de 16 de abril de 2014 sobre el abuso de mercado;
® directiva Europea2016/97 sobre ladistribucién de segurosy su Reglamento Delegado 2017/2359.

3. POSIBLES SITUACIONES DE CONFLICTO DE INTERES

El concepto de conflicto de intereses solo puede concurrir en la prestacion de servicios de inversion, servicios auxiliares por el
Banco, asi como en el ejercicio de actividades de distribucidn de seguros. Las situaciones que pueden darlugara conflictos de
intereses, sin animo exhaustivo, y segun lo dispuesto por el articulo 33 del Reglamento Delegado 2017/565 de la Directiva
2014/85/UE, asi como las disposiciones del articulo 3 del Reglamento Delegado 2017/2359 de la Directiva 2016/97, son las
siguientes:

B |assituacionesen que el Banco, o una persona vinculada a él, puede «obtener un beneficio financiero, o evitar una pérdida
financiera, a expensas del cliente»;

B el Bancoodicha persona «tiene uninterésen el resultado de un servicio prestado al cliente o de una operacién efectuada
por cuenta del cliente, que sea distinto del interés del cliente en ese resultado»;

® el Banco o dicha persona «tiene incentivos (...) para favorecer los intereses de otro cliente o grupo de clientes frente a
losintereses del cliente»;

B el Bancoodicha persona «desarrollala misma actividad que el cliente»;
B el Bancoodicha persona «recibe ova a recibir de una persona distinta del cliente unincentivo en relacién con un servicio
prestado (...) distinto de la comisién o los gastos facturados habitualmente por dicho servicio».

B El Banco, o dicho individuo, «esta muy involucrado en la gestién o el desarrollo de productos de inversion basados en
seqguros, en particular, cuando puede influir en el precio de estos productos o en sus costes de distribucion».

En loscasos antedichos, el Banco debera establecer, poner en practicay mantener operativa una politica eficaz de gestién de
conflictos de interés.

4. IDENTIFICACION DE CONFLICTOS DE INTERES

El Banco tiene obligacion de identificar los conflictos de interés que puedan surgir. Para ello, el Banco ha establecido una lista
de situaciones que puedan darlugar a ellos.

El Banco ha instaurado una estructura organizativa, asi como procedimientos internos y controles encaminados a detectary
gestionar posibles conflictos. Por ultimo, el Banco ha formado al personal a través de la difusion de su Manual de Deontologia y
exposiciones correspondientes a él.

A Asimismo, para minimizar los posibles conflictos de interés, el Banco ha escindido adecuadamente labores y actividades.

El area de Deontologia presta atencion a la deteccidn de posibles conflictos de interés, en particular en su participacion en los
distintos comités que rigen el funcionamiento del Banco.

Con arreglo a dicho mecanismo y en particular para dar cumplimiento alos requisitos de la circular CSSF 12/552 y los articulos
193 y 195 del, Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de
Valores. los miembros de la Direccion Autorizada y del Consejo de Administracién incursos en una situacion de conflicto de
interés tienen obligacién de informar de ello a Deontologia asi como, segun corresponda, a la Direccién Autorizada o al Consejo
de Administracion con prontitudy por su propia iniciativa. Dichas personas se abstendran de participar enla toma de decisiones
que les causen un conflicto de interéso lesimpidan decidir con plena objetividad e independencia.
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Los miembros del Consejo de Administraciéony la Direccion Autorizada deberan declarar todos los cargos (publicos o privados)
que ostenten y manifestar por qué consideran que no lesafecta el conflicto de interés en el ambito de sus actividades con CA
Indosuez Wealth (Europe).

Asimismo, se prestara una atencion especial enlasrelaciones con partesvinculadas, esto es, entidadesjuridicas pertenecientes
al grupo Crédit Agricole, asi como alos empleados accionistas, directores y miembros del consejo de administracion de dichas
entidades.

5. GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

De forma general, la gestion de conflictos de interés debe atenerse al principio fundamental de la primacia del interés del cliente
conrespecto al del Banco o la persona vinculada a este.

Cuando el conflicto surge entre dos clientes, el Banco debe atenerse al principio de proporcionalidady, en su caso, al de primaci
del interés del cliente con quien haya contraido compromisos de mayor antigliedad.

La puesta en practica de dichos principios compete principalmente al Responsable de Cumplimiento Normativo del Banco, a
cargo deun departamento especializadoen este tipo de cuestionesy hay que recurrir aél en cuantosurge un conflicto deinterés.
Porende, la gestion de conflictos se fundamenta en su intervencion.

La gestion de conflictosde interés puede resumirse del modo siguiente:.

1. La aparicion del conflicto debe ser notificada por el miembro del personal en cuestién a su superior jerarquicoy al
Responsable de Cumplimiento Normativo, quien, si procede, informara ala Direccion Autorizada;

2. Este, apoyandose en los principios antedichos, debera proponer una solucion para el conflicto, que debera consistir al
menos en:
la supresion del conflicto de interés optando porla alternativa mas favorable para los intereses del cliente;
la abstencién puray simple, si la solucion anterior resulta impracticable.
En ultima instancia, informar al cliente.

A continuacion el Responsable de Cumplimiento Normativo debera:

B Proponer medidas de subsanacién encaminadas a evitar en la medida de lo posible situaciones de conflicto de interés
analogasala que acabe de producirse;

B Anotaren unregistro especifico el conflicto que haya surgido.

Por medio de la politica que antecede, CA Indosuez Wealth (Europe) desea informar a sus clientes de la eventualidad de la
aparicién de conflictos de interés. Asimismo, desea brindarles|a oportunidad de dirigirse a un area especializada del Banco cuyo
cometido esgarantizar el cumplimiento de unos principios deontol6gicos fundamentales.
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ANEXO 1

SITUACIONES DE POSIBLE CONFLICTO DE INTERES
ENTRE EL BANCOY SUS CLIENTES

POSIBLES CONFLICTOS DE INTERES MEDIDAS ADOPTADAS POR EL BANCO

1.COMETIDO DE BANCO DEPOSITARIO

Todos los depositos a plazo suscritos con el Banco se

Determinacion del tipo de interés de los depdsitos \ , . :
remuneraran segun las condiciones de mercado vigentes.

Las tarifasse comunicaranalosclientesunavez al afioy
Transparencia de las tarifas apareceranenlosdocumentos exhibidos enlos expositores
del Banco.

Los «dias de valor» aplicados a las operaciones apareceran en

los folletos de tarifas exhibidos en los expositores del banco, y
Calculo de interés: determinacion de los «dias de valor» corresponden alasnormas generalmente admitidas. Estan
basados enlos plazos necesarios para contabilizar las
operaciones.

2. OPERACIONES BURSATILES Y EN OTROS MERCADOS

Manipulacion de cotizaciones bursatiles favorable a los El Banco tiene la politica de no intervenir por cuenta propia en
intereses del Banco o el Grupo los mercados financieros.

ElBanco hainstaurado una Mesa de Bolsa, concebida como
centro de costes, por lo que carece deinterés enla
rentabilidad de las operaciones.

La Mesa de Bolsa escoge con plena independencia los
corredores de bolsa alasquerecurre, segun criteriostécnicos

Ventajas ofrecidasal Banco por corredores de bolsa talescomo competencia, eficacia, especializacion o mejor
ejecucion, a partir de una lista de corredores de bolsa
autorizados por el Bancoy el Grupo.

El departamento de Control Permanente comprueba que todos
los corredores de bolsa utilizados pertenezcan a la lista
autorizada.

Las tarifas se comunicaranalosclientesunavez al anoy se

Transparencia de lastarifas e )
P exhibiran en los expositores del Banco.

En caso de acuerdo del Banco con gestores terceros, los

controles que ejerza el departamento de Control Permanente

respecto a las estrategias de inversion de las carterasy en sus

Acuerdos del Banco con gestores terceros. tasas de rotaf:|on seran |dent|co§ alos ejercidosrespecto alas
carteras gestionadas por el propio Banco.

En caso de pérdida significativa, los procedimientos del Banco

disponen que este informe directamente alosclientes.

Las operaciones de préstamo de valores solo se efectuaran
con el consentimiento expreso de los clientes, previa firma de
una documentacion especifica. El departamento de Control
Permanente se cerciorara de que dicha documentacién se

Operaciones de préstamo de valores .
firme entodos y cada uno de los casos

Las retrocesiones del mercado que en su caso se perciban se
declararanintegramente al cliente.
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3.GESTION DISCRECIONAL'

Agravio comparativo entre clientes

Rotacion de carteras

Asignacion de titulos iliquidos

Transparencia de las operaciones bursatiles efectuadas

Presentacion del rendimiento

El Banco aplica un principio de gestion por estrategia de

inversion que elimina todo riesgo de agravio comparativo
dentro de una misma estrategiay se efectian controles

periddicos para comprobar dicho extremo.

La Gestion da prioridad a la busqueda de rendimiento de las
carteras gestionadas conrespecto alarentabilidad de los
activos.

El departamento de Control Permanente del Banco tiene entre
sus cometidos la vigilancia de la tasa de rotaciéon de las
carterasbajo gestion discrecional.

El Banco carece de actividad de compromiso en firme de
suscripcion de valores, por lo que no puede incurrir en este
supuesto.

Todas lasoperaciones bursatiles del &mbito de la gestidn
discrecional se documentarany podran comunicarse si asi se
solicita.

El Banco expondra sus rentabilidades comparandolas con unos
indices predeterminados y perdurables de los que se informara
previamente.

4. INVERSION EN PRODUCTOS FINANCIEROS (PRODUCTOS ESTRUCTURADOS, FONDOS APTOS, ETC.)

Inversion en productos del grupo Crédit Agricole

Productos basados enla accion de Crédit Agricole

Otras inversiones en productos financieros

Caso particular de los productos estructurados,
elaborados por el Grupo

La preferencia que en su caso se conceda a dichos productos
se justificara porlassiguientes consideraciones objetivas,
encaminadasa una mejor proteccion del inversor:

B mayor grado de informacion;

B mayor grado de vigilancia;

B Seguridad que aportalasolidezy lareputacién del Grupo.

La promocion de dichos productos entre la clientela esta
sujeta a un deber de abstencidn por parte del Banco.

En el marcode la gestion discrecional, el Banco no tiene
prohibido invertir en dichos productos, pero la decision de
invertir debera basarse en criterios objetivos eninterés del
inversor. Este tipo de operaciones se sometera ala vigilancia
del departamento de Deontologia.

Todas las promociones de productos financieros se
someteran:

B aunaseleccion oficial por distintos comités
especializados del Banco;

B aunaautorizacion de los departamentos Juridico y de
Deontologia.

Todas lasinversiones deberanintegrarse en la estrategia de
inversion escogida por cada cliente.

Todos los productos estructurados por el Grupo que se
promocionen deberan recabar el visto bueno de los
departamentos Juridico y de Deontologia. El de Deontologia:

B autorizard o no su promocion con arreglo a criterios de
riesgos;
determinara el tope maximo de inversion;

Seleccionara caso por caso las estrategias de inversion
con las que dichos productos sean compatibles.

Se llevaran a cabo controles a posteriori.

'La actividadde gestion discrecional serdejercidadentro del Banco por el departamento Investment Services; Este departamento
interviene en el ambito de los mandatos de gestidn discrecional que le encomienden (lista no exhaustiva)(1) personas fisicas, (2)
entidades patrimoniales y(3)fondos de inversion, de tal forma que las medidas adoptadas para prevenir posibles conflictos de

interés se aplican cualquiera que sea el tipo de mandato.
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Beneficios de terceros recibidos por el Banco

5. PRODUCTOS DE SEGURO DEL GRUPQ CREDIT AGRICOLE

La negociacion de comisiones se efectua con independencia de
la actividad comercial y los gestores de cuentas no tienen
conocimiento de dicha negociacion.

Los consejos y recomendaciones de inversion no estan
influidos por beneficios recibidos, por lo que el Banco actua
siempre en aras del mayor interés de sus clientes (véanse
nuestras Condiciones Generales, articulo 5.5 «Beneficios»).

Asesoramiento en materia de inversiones en losactivos
subyacentes del producto de seguro

Asesoramiento imparcial y personalizado

Productos de sequros de CALI Europe

Enlace del accionariado en CALI Europe

Remuneracion

6. OPERACIONES DE CREDITO

El Banco se asequrara, en todo caso, de ofrecer al Cliente el
producto que mejor se adapte a sus necesidades y requisitos,
de acuerdo conlalegislacion aplicable. Véanse también las
medidas adoptadasen el punto 4 (inversion de productos
financieros).

Debido a su condicion de Société de Courtage, el Banco trabaja
independientemente de cualquier compania de sequros ylo
hace en el mejor interés de sus clientes, asesorando de forma
imparcial y personalizada soluciones que se ajusten a sus
necesidades y representandolas ante las companias de
Sequros.

El banco tiene en cuenta los productos CALI Europe ensu
analisis de los productos que responden a lasnecesidades y
exigenciasde losclientesy, ensu caso, tendra que ofrecer
productos de sequros de CALI Europe.

El Banco ha aplicado una separacion de funciones entre sus
diversas actividades (en particular, actividades de apoyo
separadas de lasactividades de distribucion de productos de
sequros).

El Banco esremunerado por las companias de sequros por su
actividad de distribucion de productos de seqguros. La
naturaleza de esta remuneracion se comunicara, en particular,
al cliente antes de cualquier oferta de productos de seguro.

Determinacion de los margenes retenidos por el Banco

Transparencia de lastarifas

Créditos concedidos para invertir en productos
financieros o acrecentar la actividad bursatil de los
clientes

Descubierto autorizado en una cuenta en favor de un
cliente que disponga de un saldo acreedor en otra cuenta

Determinacion de los valores de pignoracién para la
concesion de creditos
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El Bancotiene el principio de aplicar unos margenes de
mercado que modula conarreglo al riesgo asumido.

Elriesgo se mide a tenor de criterios objetivos:
B coste delaliquidez

® fondos propios comprometidos
B calificacion crediticia de las operaciones
[

calificacion crediticia de las contrapartes.

Los porcentajes y gastos administrativos que en su caso se
apliquen se comunicaran al cliente con anterioridad a la firma
de los acuerdosde créditoy se reflejaran de forma detallada en
sus extractos de cuenta.

Los procedimientos del Banco estableceran condiciones para
la concesion de créditos cuando se trate de invertir enlas
cuentas con acuerdo de asesoramiento o de gestion
discrecional.

El departamento de Deontologia del Banco velara por que no se
conceda ningun crédito en los supuestos que anteceden

ElBancoinformara al cliente de tal tipo de situacion y de su
coste paraél.

La pignoracion contribuye a una gestion prudente del Banco en
el interés bien entendido de sus clientes.

CREDIT AGRICOLE GROUP



7. INGENIERIA PATRIMONIAL

Soluciones complejasy costosas

Mantenimiento indebido de estructuras domiciliadas en
CA Indosuez Wealth (Europe)

Intervencion del Banco en la gestion discrecional de la
cartera de estructuras domiciliadasen CA Indosuez
Wealth (Europe), en particular los fondos de inversion.
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Las soluciones propuestas por los servicios de ingenieria
patrimonial recabaran antes de adoptarse el visto bueno de un
comité especializado encaminado principalmente adefender el
interés de los clientes. Dicho comité velarapor el cumplimiento
de la proporcionalidad entre las soluciones propuestasy el
objetivo perseguido.

El departamento de Deontologia participara en dicho comité.

Un comité especifico de revision de estructuras domiciliadas
en CA Indosuez Wealth(Europe)analizara periédicamente la
pertinencia de las estructuras existentes.

Se informara al cliente de posibles estructuras superfluas.

Los servicios de ingenieria patrimonial y domiciliacion, asi
como los de gestion discrecional competen a entidades
juridicas separadasy a lineas de negocio distintas.

CA Indosuez Wealth (Europe) no dispone de potestad en
materia de gestion discrecional para comprometer la
estructura domiciliada, sino que tal potestad corresponde alos
administradores y cargos sociales de dicha estructura. Cuando
dicha estructura sea un fondo de inversién, los
administradores o los cargos sociales se atendran a la politica
de gestion de conflictos de interés propia del fondo (principio
de falta de poder de firma individual, etc.).

CREDIT AGRICOLE GROUP



ANEXO 2

SITUACIONES DE POSIBLE CONFLICTO DE INTERES
ENTRE EL PERSONAL DEL BANCOY SUS CLIENTES

POSIBLES CONFLICTOS DE INTERES MEDIDAS ADOPTADAS POR EL BANCO

1. OPERACIONES BURSATILES

Los procedimientos del Banco prohiben lasasignacionesa
posteriori de las operacionestramitadas.
Asignacion posterior a la ejecucién de operaciones de Las cuentas del personal del Banco se externalizan a otras
bolsa agrupadas (riesgo de confusién entre las entidades.

operaciones de los clientesy las del personal) . -
Los asesores de clientela no pueden tener la responsabilidad

de cuentas de sus familiares.

Los procedimientos del Bancoy el manual de Deontologia
imponen normas estrictas en materia de trato entre el
personal del Banco y cualquier contraparte exterior, en
particular en cuanto a recibir obsequios, regalosde viajesy

Eleccion de corredores de bolsa otras dadivas.

El departamento de Deontologia del Banco se encargara en
particular de velar por el buen cumplimiento de dichas normas.

El departamento de Control Permanente del Banco tiene entre
sus cometidos la vigilancia de larotacion de todaslas carteras
(incluidaslas que son de asesoramiento libre)con arregloauna
norma maxima.

Rotacion de carteras

En cumplimiento de la ley de 9 de mayo de 2006, los
procedimientos del Banco prohiben estrictamente alos
miembros del personal utilizar informacion privilegiada o
favorecer unaevolucién de cotizaciones bursatiles que
beneficie sus propios interés

Informacién privilegiada y manipulacion de cotizaciones
bursatiles

2.SUPUESTO DE LA GESTION DISCRECIONAL

La remuneracion variable del personal de la gestion
Rotacion de carteras discrecional no estara vinculada en ningun caso a la rotacion
de lascarteras.

3. INVERSION EN PRODUCTOS FINANCIEROS

Los asesores de clientela reciben una formacién encaminada a
concienciarlosde laimportancia de la adecuacion de los
productos de inversion a las estrategias de inversion de los
clientes.

Adecuacion de los productos alos perfiles de losclientes | g procedimientos del Bancoimponen dicha adecuacion.
El departamento de Control Permanente comprueba

periédicamente las carteras para cerciorarse del respeto a las
estrategias deinversion de los clientes.

4, TRAMITACION DE RECLAMACIONES

Las normas internas prevén la apertura del correo por parte de
un servicio exclusivo e independiente. Ademas, las
reclamaciones son tramitadas por un servicio especializado,
adscrito al departamento de Control Permanente, que reporta
alaDireccién General del banco.

Riesgo de falta de tramitacion de la reclamacion de un
cliente
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ANEXO 3

SITUACIONES DE POSIBLE CONFLICTO DE INTERES
DE CLIENTES ENTRE ST

POSIBLES CONFLICTOS DE INTERES MEDIDAS ADOPTADAS POR EL BANCO

1. OPERACIONES BURSATILES

Los procedimientos del Banco imponen una asignacién

proporcional a las 6rdenes recibidas limitadas a los activos
Agravios comparativos (emisién de acciones, salidas a disponibles. El departamento de Deontologia validara dicha
Bolsa, etc.) asignacion.

Los procedimientos del Banco imponen la ejecucion de las

ordenes bursatiles por orden cronologico de recepcion.

Los procedimientos del Banco prohiben lasasignacionesa
Asignacion a posteriori de 6rdenes agrupadas posteriori.En caso de orden agrupada, la asignacion debera
determinarse antes de la ejecucion.

En cumplimiento de la ley de 9 de mayo de 2006, los
procedimientos del Banco prohiben estrictamente alos
miembros del personal utilizar informacion privilegiada o
favorecer unaevolucién de cotizaciones bursatiles que
beneficie sus propios intereses.

Manipulacién de cotizaciones favorable a un cliente o a
una sociedad cliente
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ANEXO 4

SITUACIONES DE POSIBLE CONFLICTO DE INTERES
ENTRE EL BANCOY SUS EMPLEADOS

POSIBLES CONFLICTOS DE INTERES MEDIDAS ADOPTADAS POR EL BANCO

1. OPERACIONES BURSATILES

. ) ) Las cuentasdel personal se externalizan a otras entidades.
Agravio comparativo en favor de determinados

empleados del Banco . -
P Los asesores de clientela no pueden tener la responsabilidad

de cuentas de sus familiares.

Los procedimientos del Bancoy el Manual de Deontologia
Agravio comparativo entre clientes en detrimento del imponen normas estrictas en materia de trato entre el
Banco personal del Banco y cualquier contraparte exterior, en

particular en cuanto a recibir obsequios y otras dadivas.
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